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Para generar el pedido de autorizaciones 
de discapacidad ingrese al módulo 

TICKETS y luego a la función SOLICITUDES. 

2

Seleccione el botón Nuevo Ticket. 3

Ingrese a la función 
AUTORIZACIONES DE 
DISCAPACIDAD.

4

ALTA DE TICKETS PEDIDO DE AUTORIZACIONES DE DISCAPACIDAD.

Ingrese al sistema con su  usuario y contraseña.1
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Aquí se asignará automáticamente 
la categoría del trámite. Presione 

siguiente para continuar.

5

Elija la opción ALTA DE AUTORIZACION. 
Presione siguiente para continuar.

6

Ingrese el n° de DNI 
para obtener los 
datos del 
beneficiario.

7
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Aquí verá los datos del beneficiario 
y podrá cargar mail y teléfono.

8

Seleccione la SEDE. 

Aquí podrá cargar 
el diagnóstico 
ingresando al 
botón con la lupa 
y sub diagnóstico 
ingresando  en el 
desplegable.

9
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Atención:            
La fecha de 

solicitud podrá 
ser desde el 

primer día de 
mes en curso. 
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Presione el botón BUSCAR para 
obtener la lista de diagnósticos, 

marque el que corresponda y elija 
aceptar. 

10

11 Seleccione del combo el subdiagnóstico. 

Complete los datos médicos que 
considere relevantes.

Atención: Los campos diagnóstico 
y sub diagnóstico no son de 
obligatorios.

12

13 A continuación elija AGREGAR PRESTACIÓN.
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Presione buscar para obtener 
automáticamente el listado de 
prestaciones convenidas entre el 
prestador y la Andis. Una vez listada, 
elija la prestación y luego ACEPTAR.

14

Aquí verá la prestación 
cargada y en caso de error, 

podrá eliminarla desde el 
botón ACCIONES. Luego 
presione siguiente para 

continuar.

Atención: Tenga presente que solo podrá cargar 1 prestación por ticket. 
Aclaración: En el campo Cantidad Autorizada podrá cargar otros dos 
tipos de unidad, por ejemplo: 
• Km en caso de una prestación de transporte.
• Hs. en caso de una prestación de apoyo.

15
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A continuación deberá cargar la 
documentación obligatoria 
ingresando en el botón ADJUNTAR.

16

Una vez cargada la documentación, 
podrá consultarla o eliminarla.

Seleccione SIGUIENTE para continuar.

18

Seleccione de su PC el archivo a 
adjuntar y luego elija ACEPTAR.

17
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Genere el ticket para �nalizar.19

Aguarde la con�rmación 
de operación generada 

con éxito.

20
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Ingrese al módulo tickets y 
luego a la función solicitudes. 21

BAJA DE AUTORIZACION

Seleccione el botón Nuevo Ticket.

Aquí se asigna automáticamente la 
categoría del trámite. Presione 

siguiente para continuar.

22

Ingrese a la función 
Autorizaciones de Discapacidad.23

24
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Si conoce el número de 
autorización ingréselo y 

luego presione buscar.

26

Si no conoce el número de autorización 
ingrese en MAS FILTROS, y a continuación 

oprima el botón buscar para listar todas 
las autorizaciones. Allí podrá seleccionar y 

aceptar la correspondiente.

27

Seleccione la opción baja 
de autorización y siguiente 
para continuar.

25
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Genere el ticket  y 
aguarde la con�rmación. 

30

Adjunte la 
documentación solicitada 
y luego elija siguiente 
para continuar.

29

28

Verifique los datos.
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RENOVACION DE SOLICITUD

Elija la operación RENOVACION DE 
AUTORIZACIÓN y repita los pasos 25 
o 26 para seleccionar el número de 
autorización que desea renovar. (Por 
ejemplo las autorizaciones de 
rehabilitación).

31

Ingrese la fecha de renovación. 
32
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Genere el ticket  y 
aguarde la con�rmación 
de la operación. 

34

Adjunte la documentación 
obligatoria. Recuerde que también  
podrá consultarla y eliminarla de ser 
necesario.

33
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CONSULTA DE TICKETS

Para realizar una consulta sobre el 
estado de los tickets cargados podrá 
completar algunos de los �ltros  y 
luego seleccionar buscar.
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